Przewodnik Pacjenta

Cieszymy sie, ze mozemy sie o Ciebie troszczyc¢
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ZAKRES UStUG

Jak mozesz sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegdtowe informacje dotyczgce zakresu ustug Twojego abonamentu mozesz sprawdzié:

I-_E-' W PORTALU PACJENTA
— 1. Rozwin gdrne menu. . .
2. Wybierz ,, Twoj Pakiet Medyczny”. I nfO I iNnia

3. Wybierz ,Sprawdz dostepnos¢” ustugi.
22 33 22 888

O  WDZIALE PERSONALNYM j
((J) PRACODAWCY

&
DZWONIAC NA INFOLINIE

22 33 22 888.

£ Za ustugi nieobjete umowaq zaptacisz zgodnie z cennikiem i zasadami obowigzujgcymi
w danej placéwece. Cennik ustug medycznych jest dostepny na stronie luxmed.pl.
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Gdzie mozesz skorzystac z opieki medycznej? % ;9
/ : , A9 B
/\ W CENTRACH MEDYCZNYCH © A A R
+ LUX MED | MEDYCYNA RODZINNA ) e ¢
I_I Petnq liste znajdziesz: L : o
e w Portalu Pacjenta lub ¢
¢ na luxmed.pl
W PLACOWKACH PARTNERSKICH
o\ ktérych adresy mozesz sprawdzié:
/'l'\J e w Portalu Pacjenta lub
L « na Infolinii 22 33 22 888 799
W PLACOWKACH SPECJALISTYCZNYCH
PANS W zaleznosci od zakresu Twojego pakietu mozesz korzystac takze z naszych plocowek
L specjalistycznych:
27 . LUXMED « Poradnia Zdrowia « LUXMED
Diagnostyka Psychicznego - Stomatologia

HARMONIA
Petnq liste znajdziesz na luxmed.pl.

PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA

Chcesz, zeby Twoim lekarzem pierwszego kontaktu byt specjalista Grupy LUX MED?

Zt6z deklaracje przystgpienia do Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Co zyskasz?
e catq dokumentacje medyczng w jednym miejscu;
e skierowania na dalsze bezptatne leczenie w ramach NFZ;
e wizyty domowe;
e opieke potozne;j.
Liste placéwek oraz informacje jak ztozy¢ deklaracje online znajdziesz na stronie luxmed.pl
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UMAWIANIE WIZYT | BADAN

Jak umoéwic sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowad:

W PORTALU PACJENTA NA INFOLINII: 22 33 22 888
. V.

Jak odwotac¢ uméwionqg wizyte?

Jesli nie mozesz przyjsé na wizyte, odwotaj jg minimum 6 godzin wczesniej. Dzieki temu inny Pacjent bedzie
mogt skorzystaé z wolnego terminu. Mozesz to zrobié:

[ Y

4
wysytajgc zwrotny SMS za posrednictwem kontaktujqc sie z Infoliniq
z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na Portalu Pacjenta pod numerem: 22 33 22 888

SMS z potwierdzeniem wizyty

4

Jezeli majg Panstwo zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich
powinna zosta¢ odwotana.
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Jak umowic sie na wizyte w placéwkach partnerskich?

Dane kontaktowe do kazdej placéwki partnerskiej sq w Portalu Pacjenta. Termin wizyty w placéwkach
partnerskich mozesz rezerwowac:

W Portalu Pacjenta

—w przypadku czesci placowek.

Telefonicznie

—zadzwon bezposrednio do placéwki
partnerskiej.

Osobiscie

— podczas wizyty w placéwce.

GRUPA
LUXMED

Jestesmy czesciq Bupa luxmed.pl



Jak mozesz umdwic sie na badania medycyny pracy?*
*Dotyczy tylko Pracownikéw uprawnionych do korzystania ze Swiadczenia. Szczegdtowy zakres Swiadczenia
zostat okreslony w umowie z Pracodawca.

S7) M=
= IT
ONLINE WYPELNI] FORMULARZ ZADZWON
zaloguj sie do Portalu Pacjenta lub dostepny na stronie na specjalng Infolinie
na stronie mp.luxmed.pl luxmed.pl medycyny pracy: 22 33 81 666
w sekdji,Dla Firm”, od poniedziatku do pigtku
b el ielelEs w godz. 07.00-19.00,

~Medycyna Pracy”,
dotqcz do zgtoszenia skan
skierowania

Operator zapyta Cie
o numer lub o kod
autoryzacyjny skierowania

Jak mozesz umdwic sie na konsultacje online?

Konsultacje sq dostepne w Portalu Pacjenta bez wczesniejszych zapiséw, przez 7 dni w tygodniu w godz.
07.00-24.00. Czaty sq prowadzone w wybranych specjalizacjach, liste mozesz sprawdzi¢ w aplikacji. W czasie
konsultacji mozesz m.in. omdéwic niepokojgce Cie objawy.

Nasz lekarz lub inny Pracownik medyczny ma wglqgd do dokumentacji i na podstawie wskazan medycznych
moze rowniez:

e oceni¢ wyniki badan,

e wystawic skierowanie, recepte lub zwolnienie lekarskie.

O Zapis z konsultacji online jest czesciq dokumentacji medycznej. Zalecenia i pozostate szczegdty
r_E konsultacji znajdziesz w historii leczenia w Portalu.
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Jak mozesz umdwi¢ sie na konsultacje telefoniczng?

Konsultacje telefoniczng mozesz umdwié niezaleznie od swojego miejsca pobytu:

e w Portalu Pacjenta — po wybraniu ustugi z dopiskiem ,,Konsultacja telefoniczna”;
e na Infolinii;

e stacjonarnie w placéwce.

O umodwionej godzinie nasz specjalista zadzwoni na wskazany przez Ciebie numer
i przeprowadzi konsultacje.

Konsultacje zdalne sg w 100% bezpieczne i wygodne. Mozesz skorzysta¢ z nich w dogodnym
terminie, od wczesnych godzin porannych, do péZnych godzin wieczornych. Ustuge realizujg Ci sami
lekarze specjalisci, ktérzy przyjmuja w placéwkach, a podczas konsultacji mozesz dostac
skierowanie, recepte i zwolnienie lekarskie. Podczas wyszukiwania terminu na konsultacje
telefonicznq, system przeszuka i wskaze Ci wszystkie terminy z catej Polski.

Pilna Pomoc Medyczna 24/7

Pilna Pomoc Medyczna to niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajgcych szybkiej interwencji medycznej:

. umowisz uzys_kasz
l wezwiesz wizyte profeSJonoI_nq
pogotowie domowg konsultacje
telefoniczng
zostaniesz
pokierowany
do najblizszej
placéwki
dyzurnej

Jestesmy przy telefonie 24/7,
gotowi nies¢ Ci natychmiastowq pomoc!

ZAPISZ TEN NUMER W TELEFONIE:
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OPIEKA MEDYCZNA W PLACOWKACH

Jak korzystac z ustug w placéwce?

PRZY]DZ DO PLACOWKI 10-15 MINUT
PRZED UMOWIONA WIZYTA.

NA DZIEN PRZED WIZYTA OTRZYMASZ OD NAS SMS.

Jezeli w SMS-ie jest podany numer gabinetu
e skieruj sie bezposrednio do niego.

(R? &

Jezeli w SMS-ie nie ma numeru gabinetu
e udaj sie do recepgji.

NUMER GABINETU MOZESZ SPRAWDZIC TAKZE: e

e w Portalu Pacjenta lub
e bezposrednio w recepgji. /

@) %
o |

Przed wizytq nalezy przygotowa¢ dowdd tozsamosci ze zdjeciem
(mogaq zostac Parstwo poproszeni o okazanie go w gabinecie lub recepdji).
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Jakie dane sq potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?

Do wystawienia zaswiadczenia ZUS-ZLA
(zwolnienia lekarskiego) niezbedne sq

e PESEL chorego,

e NIP zaktadu pracy.

Jezeli nie nadano numeru PESEL, nalezy wpisac

e Serieg,

¢ numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé.

Jezeli jestes jednoczesnie zatrudniony w wiecej niz

jednej firmie (bez wzgledu na petniong funkcje

i wymiar czasu pracy):

e popros o wystawienie zwolnienia dla kazdego
z Pracodawcdw osobno, podajgc NIP kazdego
z nich.

O Druk ZUS-ZLA przeznaczony jest wytgcznie dla Pracownikéw pozostajqgcych w stosunku pracy.
FE Zatrudnieni w innej formie nie otrzymujg tego dokumentu.

Co jest potrzebne do otrzymania recepty na leki refundowane?

Konieczna jest weryfikacja w systemie eWUS —
czyli potwierdzenie posiadania prawa do —
korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw NFZ.

Lekarze LUX MED majq dostep do tego systemu.

Pacjenci, ktérzy nie bedq widnieli w systemie
eWUS jako ubezpieczeni, zostanq poproszeni
o wypetnienie oswiadczenia, ze sg objeci

dbezpieczeniem - —

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji lub odmdwienia przez Pacjenta wypetnienia oswiadczenia
o prawie do $wiadczen, recepta bedzie wystawiona jako petnoptatna.

[] Weryfikacja w systemie e WUS jest wazna wytgcznie w dniu (dobie) realizacji $wiadczenia.
o]
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Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba, ktéra nie jest opiekunem prawnym
dziecka, moze przyjs¢ z nim na wizyte?

Pacjenci do 18. roku zycia mogq skorzystad z:
e konsultacji lekarskiej,

e pobrania krwi,

e badan diagnostycznych oraz

e rehabilitagji

jedynie w obecnosci przedstawiciela ustawowego

lub opiekuna faktycznego.

Jezeli dziecko jest pod opiekg opiekuna faktycznego,

jest on zobowiqzany do okazania pisemnego Upowaznienia
przedstawiciela ustawowego.

Wzér oswiadczenia mozesz pobrac z naszej strony luxmed.pl

_"j_-l (znajduje sie on w zaktadce ,Dla Pacjentow —
= Pytania i odpowiedzi”).

PORTAL PACJENTA

Portal Pacjenta to Twdj cyfrowy asystent zdrowia.

Dzieki niemu masz wszystkie przydatne ustugi LUX MED w jednym miejscu!
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Chcesz zarezerwowad wizyte lub badanie? Wyszukaj dowolnq ustuge i zarezerwuj w wybranym terminie.
Konczq Ci sie leki? Odndéw recepte online, bez ponownych konsultacji.

Potrzebujesz lekarza? Umodw wizyte lub porozmawiaj online, bez umawiania konsultagji.

Nie lubisz czeka¢ w recepcji? Sprawdz numer gabinetu w aplikacji i od razu idZ na wizyte.

Nie mozesz skorzystac z wizyty? Odwotdqj jq lub przetéz w prosty sposdb.

Nie pamietasz zalecen lekarza? W Portalu masz je pod reka.

Chcesz odebrad wyniki badan? Czekajq w Portalu. Nie musisz nigdzie jechad.

Nie wiesz czy masz ustuge w pakiecie? Sprawdz to w Portalu.

Z Portalu mozesz korzystac w aplikacji mobilnej
lub w przeglqgdarce internetowe;.

Zatdz konto juz dzis.

waeo™

© Rehabilitacja B8 Wiogaerarins

9 Badanie dna oka

Ostatnia wizyta  zooscs wezphe

edzialek, 02 lut 9:30

...................
,,,,,,,,

dla iOS dlc Andr0|d

Jak zaméwic recepte?

W ramach kontynuagji leczenia u lekarza w LUX MED, mozesz zamowic e-Recepte za posrednictwem:
e Portalu Pacjenta (w zaktadce ,Leki” —> ,Nowe zamdwienie”);

e Infolinii 22 33 22 888;

¢ Recepgji.

Po wystawieniu recepty otrzymasz SMS z kodem.
Mozliwosé zamawiania recept dotyczy lekdw, ktdre byty juz przepisane przez lekarza.
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BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Jak przygotowac sie do badania?

Do badan diagnostycznych musisz sie
odpowiednio przygotowac.
Informacje na ten temat znajdziesz:

[

-l

- Y,

w Portalu Pacjenta na stronie luxmed.pl
Jaki jest termin waznosci skierowania na C@
badania laboratoryjne i diagnostyczne?
Termin waznosci  skierowania na  wszystkie w zaktadce
badania  laboratoryjne i diagnostyczne  to
6 miesiecy. Termin moze by¢ inny, Jezeli lekarz »Dla Pacjentow”
zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje na - »,Pytania i odpowiedzi”

skierowaniu. Decyzje o wystawieniu skierowania,
planie diagnostyki i leczeniu podejmuje lekarz na
podstawie wskazan medycznych.

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki badan w imieniu Pacjenta?

e Aby umozliwic innej osobie odbidér wynikéw Twoich badan, wczesniej musis? te osobe do tego
upowaznié.

e W2z6r oswiadczenia znajdziesz na luxmed.pl w zaktadce ,Dla Pacjentdw” — ,Pytania i odpowiedzi”
— ,Dokumenty i formularze”.

e  Woypetniony dokument zostaw w centrum medycznym Grupy LUX MED.
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JAK MOGE Zt0ZYC REKLAMACJE?

Uwagi oraz sugestie mozesz przekazad:

WYPELNIAJAC FORMULARZ

(&4
D na stronie

https://www.luxmed.pl/formularz-opinii

MAILOWO

na adres opinie@luxmed.pl

BEZPOSREDNIO KAZDEMU
PRACOWNIKOWI

recepcji lub infolinii

https://www.luxmed.pl/o-
nas/reklamacje
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RAPORT DOSWIADCZEN PACJENTA

Zeskanuj kod QR, aby zapoznad sie z raportem Customer Experience, w ktérym omawiamy wyzwania,

stojgce przed dostawcami ustug medycznych w Polsce, analizujemy potrzeby pacjentdw oraz prezentujemy
nasze dziatania i model zarzqdzania jakosciqg w Grupie LUX MED.

»

Z Pacjentem na jego $ciezce
do Zd rOWia SUSt.em doskonalenia do$wiadczer

Pacjenta w Grupie LUX MED

B €@
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https://www.luxmed.pl/o-nas/sluchamy-glosu-pacjenta

GRUPA
LUXMED

Jestesmy czesciq Bupa luxmed.pl



STANDARDY DOSTEPNOSCI W PLACOWKACH LUX MED

W celu zapewnienia najwyzszych standarddw obstugi Zleceniodawecy, zgodnie z najlepszymi praktykami
obowigzujgcymi w LUX MED, zobowigzujemy sie do zapewnienia dostepnosci lekarzy poszczegdinych
specjalizacji w placéwkach wtasnych LUX MED.

STANDARDY DOSTEPNOSCI W PLACOWKACH LUX MED

Konsultacje: internisty, lekarza rodzinnego, pediatry - do 24 godzin (z wytqczeniem niedziel i $wiqt)

Konsultacje: ginekologa, chirurga - do 2 dni roboczych (z wytgczeniem niedziel i Swiqt)

Konsultacje: okulisty, ortopedy, laryngologa oraz badania: RTG - do 3 dni roboczych (z wytqczeniem niedziel i swiqt)

Konsultacje: kardiologa, dermatologa, pulmonologa, neurologa;
Badania: USG (m.in. brzucha, piersi, w wytqczeniem specjalistycznego, w tym ortopedycznego), mammografia - do 5 dni
roboczych (z wytqczeniem niedziel i $wiqt)

Konsultacje: alergologa, chirurga naczyniowego, specjalisty chordb zakaznych, diabetologa, endokrynologa, gastroenterologa,
nefrologa, neurochirurga, onkologa, psychiatry, urologa;

Badania: tomografia komputerowa, EKG wysitkowe, biopsje, densytometria - do 7 dni roboczych (z wytgczeniem niedziel i
Swigt)

Konsultacje: ginekologa — endokrynologa, hematologa, hepatologa, psychologa, foniatry, stomatologa, konsultacje profesorskie,
konsultacje lekarzy niewymienionych powyzej;

Badania: USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-naczyniowe, ortopedyczne), rezonans magnetyczny,
endoskopia przewodu pokarmowego - do 10 dni roboczych

Konsultacje pediatry - planowa wizyta — dzieci chore -24 godziny; wizyta profilaktyczna (pon. — sob.) - 3 dni robocze

Konsultacje: chirurga dzieciecego, ortopedy dzieciecego, neurologa dzieciecego, okulisty dzieciecego — bez skierowania oraz do
pozostatych specjalnosci dzieciecych ze skierowaniem - do 10 dni roboczych (z wytqgczeniem niedziel i $wiqt)

Konsultacje: pediatry, internisty - podyktowana nagtym lub szybko postepujgcym pogorszeniem sie stanu zdrowia - do 12
godzin

Wizyta domowa - realizowana w ciqgu 6 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez Dyspozytora. W przeciwnym razie
zmiany sq konsultowane z Pacjentem.

Medycyna pracy - realizowana w ciqgu 1 dnia roboczego - oczekiwanie na wizyte wynosi do 3 dni roboczych od czasu
uzyskania wszystkich wynikéw badan koniecznych do orzeczenia.

Dyzur urazowy w Warszawie w przypadku nagtych zachorowan dzienny dyzur chirurgiczno-ortopedyczny wraz ze
standardowq diagnostykgq.

1. W przypadku rezygnacji Pacjenta z mozliwosci skorzystania z umowionej wizyty/ uméwionego badania, Pacjent jest zobowigzany
do odwotania wizyty/badania z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed planowang godzing wizyty/badania.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowac Osoby Uprawnione (Pacjentow), iz w przypadku rezygnacji Pacjenta z mozliwosci
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skorzystania z umoéwionej wizyty/ umowionego badania, Pacjent ma obowigzek odwotac wizyte/badanie z wyprzedzeniem co
najmniej 24 godzin przed planowang godzing wizyty/badania.

3. W przypadku niestawienia sie Pacjenta na umowiong wizyte/badanie, Strony ustalaja, iz niezrealizowanie przez Zleceniobiorce
wizyty/badania tego Pacjenta w terminach wskazanych w niniejszym zataczniku, w okresie jednego miesiaca od godziny umdwionej

wizyty/badania, na ktdrq Pacjent nie stawit sie, nie bedzie stanowic¢ niewykonania ani nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

REFUNDACJA

Prawo do skorzystania z Refundacji uzyskuje pacjent w przypadku braku dostepnosci $wiadczenia w
terminach wskazanych w powyzszych Standardach dostepnosci w okresie posiadania uprawnien z tytutu
Umowy. Gwarancja nie dotyczy terminu dostepu do konkretnej placdwki i/lub konkretnego wymienionego z
imienia i nazwiska lekarza lub innego personelu medycznego, czy tez w preferowanego przez Osobe
Uprawnionq przedziatu czasowego.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Refundacji jest uprzednie skontaktowanie sie
Osoby Uprawnionej z Call Center LUX MED w celu podjecia préby dokonania rezerwagji

terminu wizyty lub podjecie préby rezerwacji terminu wizyty za pomocq Portalu Pacjenta.

Zleceniobiorca dokona zwrotu poniesionych przez Osobe Uprawniong kosztéw w wysokosci 100% ceny
jednostkowej wykonanego w okresie Refundacji Swiadczenia zdrowotnego. Refundacja zostanie dokonana
na podstawie ztozonego Whniosku (wzér w zatgczeniu). Szczegdtowe warunki Refundacji, wymogi dotyczqce
dokumentowania poniesionych kosztéw oraz zasady dokonywania zwrotéw okresla Regulamin Refundaciji.

Limit Refundacji Bez limitu

Okres Refundagji Kwartat

% refundowanych 100% poniesionych kosztéw lecz maksymalnie do
kosztéw wysokosci Limitu Refundacji

Limit Refundacji — maksymalna kwota zwrotu kosztéw wykonanych Swiadczer zdrowotnych dla Osoby
Uprawnionej do Refundacji przystugujgcy w Okresie Refundacji; w przypadku, gdy koszt Swiadczen
zdrowotnych zgtoszonych do Refundacji w Okresie Refundacji przewyzsza Limit Refundacji, Osobie
Uprawnionej przystuguje zwrot kosztdw do wysokosci Limitu Refundacji z uwzglednieniem pozostatych
zapiséw Regulaminu

Okres Refundacji - kwartat kalendarzowy (tj. styczen-marzec, kwiecien-czerwiec, lipiec-wrzesien,
pazdziernik-grudzien)
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WStUCHUJEMY SIE W TWOJ GLOS

Aby swiadczy¢ Pacjentom najlepszqg opieke, chcemy wiedzieé, co robimy dobrze, a nad czym
potrzebujemy jeszcze pracowad. Dlatego zachecamy Cie do przekazywania nam informacji
zwrotnych:

(na www lub w aplikacji)

w Portalu Pacjenta J przez ankiety J

przez 7 dni po zrealizowanej ktére wysytamy e-mailem lub
konsultacji bedziesz widzied SMS-em
przycisk ,Ocen wizyte”

K
[

ankiety wysytamy losowo, aby nie
obcigzac Cie zbyt duzq liczbg
e-maili i SMS-déw

K

po rezerwagji i konsultacji online —
gdy pojawi sie ankieta

K

jesli chcesz przekazac swoje uwagji,
zawsze, gdy chcesz nam cos a nie dotarta do Ciebie ankieta —
przekazac — w ankiecie dostepnej zapraszamy do Portalu Pacjenta
na stronie w zaktadce ,,Ocen nas”

«
[«

Zapoznajemy sie z kazdg nadestang opinig
Kontaktujemy sie z Pacjentami, by lepiej zrozumiec¢ zgtoszone w ankietach potrzeby.
( j ) Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany, by ciqggle doskonali¢ naszqg opieke.
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