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TWOJA OPIEKA MEDYCZNA W LUX MED
PRZEWODNIK PACJENTA

Cieszymy sie, ze mozemy sie o Ciebie troszczyc.

To, jak zyjemy na co dzien, projektuje ksztatt naszego jutra. JesteSmy coraz bardziej Swiadomi, dziatamy
odpowiedzialnie, ekologicznie, a przede wszystkim zdrowo, majgc na uwadze dobro swoje oraz bliskich nam
0s0b. Pragniemy czu¢ sie bezpiecznie i moc prowadzi¢ zdrowe, dtugie i szczesliwe zycie.

LUX MED oferuje szeroki zakres ustug medycznych, ktére pozwalajg cieszy¢ sie doskonatym zdrowiem
przez wiele lat. JestesSmy zawsze blisko. Udostepniamy naszym Pacjentom przeszio tysigc centrow
medycznych w catym kraju, pracownie diagnostyczne oraz szpitale.

Credit Agricole chcgc wspiera¢ swoich Pracownikow, w trosce o ich zdrowie,
oferuje pakiet ustug medycznych LUX MED.

Zapraszamy do zapoznania z nowym Przewodnikiem Pacjenta
Znajdziesz tu podsumowanie najwazniejszych zagadnien dotyczgcych korzystania z
ustug medycznych, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania i informacje o
nowoSciach.

Dziekujemy, ze obdarzytes nas zaufaniem.
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Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Szczegotowe informacje dotyczgce zakresu ustug

realizowanych w ramach Twojego abonamentu sg

dostepne:

e w dziale personalnym pracodawcy,

e U innej osoby wyznaczonej do kontaktéow z
LUX MED.

e Zakres ustug mozna rowniez sprawdzi¢
kontaktujgc sie z infolinig: 22 33 22 888.

Za ustugi nieobjete umowg zaptacisz zgodnie z
zasadami i cennikiem obowigzujgcym w danej
placowce. Cennik ustug medycznych jest
dostepny na stronie www.luxmed.pl.

Jako nasz Pacjent abonamentowy mozesz

skorzysta¢ z 10% rabatu:

e w placéwkach LUX MED i Medycyna Rodzinna
na ustugi wykraczajgce poza zakres pakietu,

Umawianie wizyt i badan

Jak umowic sie na wizyte w centrach medycznych

Grupy LUX MED?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac

za posrednictwem:

e Internetu: — po zalogowaniu sie do Portalu
Pacjenta na stronie www.luxmed.pl,

¢ infolinii, dzwonigc pod numer: 22 33 22 888.

Jak odwota¢ umowiong wizyte?

Mozesz to zrobi¢:

e wysytajgc zwrotny SMS z tekstem NIE w
odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty
(jezeli masz zaplanowang wiecej niz jednag
wizyte, prosimy o wskazanie, ktéra z nich
powinna zosta¢ odwotana),
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e na procedury medyczne oferowane w Szpitalu
LUX MED w Warszawie,

e na ustugi Swiadczone w Szpitalu Carolina
Medical Center w  Warszawie, ktéry
specjalizuje sie w ortopedii i medycynie
sportowej,

e na ustugi w placéwkach sieci PROFEMED.

Gdzie moge
medycznej?
Mozesz korzystac z ustug w:

e centrach medycznych LUX MED i Medycyna
Rodzinna, ktorych lista znajduje sie na
www.luxmed.pl,

e placéwkach partnerskich, ktérych adresy
mozesz sprawdzi¢, logujgc sie do Portalu
Pacjenta lub dzwonigc na infolinie: 22 33 22
888.

skorzystac z  opieki

e za posrednictwem Portalu Pacjenta,
e kontaktujgc sie z infolinig pod numerem: 22 33
22 888.

Jak umowic sie na wizyte w placéwkach

partnerskich?

Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozna

rezerwowac:

o telefonicznie — dzwonigc bezposrednio do
placowki partnerskiej, w ktorej chcemy
zarezerwowac wizyte,

e osobiscie — podczas wizyty w placéwce
partnerskiej.

Odwolywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze skorzysta¢ z pomocy lekarza.
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Jak umowic sie na badania
medycyny pracy?

Termin badania medycyny pracy mozna

zarezerwowac:

e Nowosé - po zalogowaniu sie do Portalu
Pacjenta na stronie www.luxmed.pl,

e Dzwonigc pod numer: 22 33 81 666 od
poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-19.00.

Operator zapyta Cie o informacje ze skierowania
dlatego miej je przy sobie.

o Korzystajgc z formularza kontaktowego
dostepnego na stronie
https://www.luxmed.pl/dlapacjentow/kontakt.ht
ml, wypetniajgc formularz kontaktowy nalezy
pamieta¢ o koniecznosci przestania skanu
skierowania.

Portal Pacjenta

Czym jest Portal Pacjenta i kto moze z

niego korzystac?

Portal Pacjenta to wygodne rozwigzanie, dzieki

ktéremu mozesz, m.in.:

e zarezerwowac lub odwotac wizyte,

e odebrac¢ wyniki badan laboratoryjnych z
komentarzem lekarskim,

e zamowic recepte,

e wyszukac placowki partnerskie,

e zadac lekarzowi pytania uzupetniajgce do
wizyty

o skorzystaé z e-konsultacji (e-chaty),

e wypeti¢ ankiete satysfakcji po wizycie,

e uzyskac dostep do e-Karty Pacjenta,
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Jak przygotowac sie do badan?

Informacje na temat przygotowania sie do

najpopularniejszych badan znajdziesz na:

e Portalu Pacjenta,

e stronie www.luxmed.pl w zaktadce
Niezbednik/ Wskazéwki przed badaniami.

Jaki jest termin waznosci skierowania na

badania laboratoryjne i diagnostyczne?

e Termin wazno$ci skierowania na wszystkie
badania laboratoryjne i diagnostyczne wynosi
3 miesigce.

Czy inna osoba moze odebra¢ wyniki
badan w moim imieniu?

Aby osoba inna niz wtasciciel badan mogta
odbiera¢ wyniki, niezbedne jest pozostawienie w
centrum  medycznym  Grupy LUX MED
upowaznienia, ktérego wzor znajduje sie na
www.luxmed.pl z zakfadki Niezbednik — Wzory
dokumentow

Do korzystania z Portalu Pacjenta uprawnieni sg
wszyscy Pacjenci posiadajgcy aktywny pakiet
medyczny wykupiony w Grupie LUX MED.
Dodatkowe informacje na temat uzyskania
dostepu do Portalu Pacjenta znajdziesz na naszej
stronie www.luxmed.pl w zaktadce Niezbednik.

Zostata przygotowana rowniez Aplikacja Portal
Pacjenta dostepna pod adresem:
m.grupaluxmed.pl

Za posrednictwem Portalu Pacjenta mozesz skorzystac¢ z konsultacji online z lekarzem, pielegniarkg lub potozng.
Woystarczy posiada¢ dostep do Portalu Pacjenta oraz dostep do Internetu. Podczas indywidualnej e-konsultacji
mozesz m.in. skonsultowaé niepokojgce Cie objawy i poprosi¢ o pomoc w doborze lekéw. Nasz specjalista, ma
wglad do dokumentacji medycznej, wiec moze réwniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby, wystawi¢

na nie skierowanie.
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Jak uzyskac¢ dostep do Portalu Pacjenta?

Dostep do Portalu Pacjenta mozna aktywowa¢ samodzielnie, jednak bedzie to mozliwe wylgcznie wtedy,
jesli udostepnisz swoj numer telefonu komérkowego, na ktéry zostaje przestane hasto uruchamiajgce konto.

Na stronie https://portalpacjenta.luxmed.pl/ mozesz sie zarejestrowaé, wpisujgc w odpowiednich polach
swoje dane (imie, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komérkowego, a takze swdj login). Hasto do
pierwszego logowania wysytane jest przez SMS.

Aby uzyska¢ dostep do wszystkich funkcji Portalu Pacjenta (Il poziom), w tym réwniez do przeglgdania
wynikow badan online oraz korzystania z e-konsultacji medycznych nalezy osobiscie zgtosi¢ sie do
dowolnego stanowiska recepcyjnego w centrum medycznym Grupy LUX MED, aby zweryfikowa¢ dane
osobowe i podpisac regulamin.

Jak zamowic recepte?

e W ramach kontynuaciji leczenia u lekarza LUX MED mozesz zamowic recepte za posrednictwem:
e Portalu Pacjenta w zaktadce Recepty — Zamow recepte,

e infolinii 22 33 22 888,

e recepcji.

Po wypisaniu recepty otrzymasz SMS z informacjg o wystawieniu recepty przez lekarza.

Mozliwos¢é zamawiania recept dotyczy lekéw, ktére wczesniej juz byty przepisane przez lekarza LUX MED

Opieka medyczna w placéwkach

Jak korzysta¢ z ustug w placowce?

PrzyjdZz do placowki 10-15 minut przed umdwionag wizytg i potwierdz jg: 1 odpowiadajgc ,TAK” na SMS
(dostaniesz go 15 minut przed wizytg),” [ przez strone mobilng jestem.luxmed.pl,* 7 lub bezposrednio w
recepcji. Pamietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem (mozesz by¢ poproszony o okazanie go
w gabinecie lub recepciji). *Dotyczy konsultacji lekarskich i wybranych badan wykonywanych w ramach

abonamentu (bez doptat) dla oséb dorostych.

Jakie dane sg potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?

Do wystawienia zaswiadczenia ZUS-ZLA (zwolnienia lekarskiego) niezbedne sg dane: PESEL chorego i NIP
zakfadu pracy. Jezeli nie nadano numeru PESEL, nalezy wpisa¢ serie i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc.

W przypadku, gdy jeste$ jednocze$nie zatrudniony w wiecej niz jednej firmie (bez wzgledu na petniong
funkcje i wymiar czasu pracy), nalezy poprosi¢ o wystawienie zwolnienia dla kazdego z pracodawcow
osobno, podajgc NIP kazdego z nich.
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Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba, ktéra nie jest opiekunem prawnym
dziecka, moze przyj$¢ z nim na wizyte?

Pacjenci do 18. roku zycia mogg skorzysta¢ z konsultacji lekarskiej, pobrania krwi, badan diagnostycznych
oraz rehabilitacji jedynie w obecnos$ci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli dziecko
jest pod opiekg opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania pisemnego upowaznienia
przedstawiciela ustawowego. Wzdér upowaznienia mozna pobra¢ z naszej strony www.luxmed.pl z zakfadki
Niezbednik — Wzory dokumentow.

Satysfakcja Pacjenta

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, Jak moge przekaza¢ swoje uwagi i opinie
dlatego tez nieustannie rozwijamy narzedzia, dotyczace opieki medycznej?

ktére umozliwiajg nam poznanie Waszych opinii.
Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji
dotyczacej konsultacji lekarskiej.

Wszelkie uwagi oraz sugestie mozesz przekazac:

e poprzez formularz reklamacji dostepny na
gtownej stronie www.luxmed.pl w sekcji Dla
Pacjentow,

e po zalogowaniu do Portalu Pacjenta

e mailowo na adres: obsluga.klienta@luxmed.pl,

e bezposrednio kazdemu pracownikowi recepcji
lub infolinii.

Ankiete mozna wypetni¢ na Portalu Pacjenta po
wizycie. Dodatkowo kazdy Pacjent, ktérego adres
e-mail znajduje sie w bazie LUX MED, w ciggu 24
godzin od konsultacji lekarskiej otrzymuje od nas
ankiete za posrednictwem poczty elektronicznej.

POMOC W NAGLYCH SYTUACJACH

CO ZROBIC W SYTUACJACH WYMAGAJACYCH NAGLEJ POMOCY?
Pomoc w nagtej sytuacji mozna uzyska¢ catodobowo dzwonigc pod numer telefonu HOTLINE: 22 196 70.

TELEFONICZNA INFORMACJA MEDYCZNA infolinia 22 33 22 888
Doswiadczony personel medyczny Grupy LUX MED przez catg dobe stuzy radg Pacjentom kontaktujgcym sie
z nami w przypadku problemu medycznego. Posiadajg rowniez informacje o dyzurach aptek i szpitali.

STANDARDY DOSTEPNOSCI W PLACOWACH LUX MED.

W celu zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi Zleceniodawcy, zgodnie z najlepszymi praktykami
obowigzujgcymi w LUX MED, zobowigzujemy sie do zapewnienia dostepnosci lekarzy poszczegdlnych
specjalizacji w placowkach wiasnych LUX MED.

Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu: internisty, lekarza rodzinnego, pediatry realizowane

sg w czasie do 24 godzin (z wytgczeniem niedziel i Swiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow: ginekologa, chirurga realizowane sg w czasie do 48 godzin
(do 2 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).
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Planowe wizyty u lekarzy specjalistow: okulisty, ortopedy, laryngologa oraz planowe badania: RTG
realizowane sg w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i $wiat)

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow: kardiologa, dermatologa, pulmonologa, neurologa oraz planowe
badania: USG (m.in. brzucha, piersi, z wytgczeniem specjalistycznego, w tym ortopedycznego),
mammografia realizowane sg w czasie do 120 godzin (do 5 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swigt).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow: alergologa, chirurga naczyniowego, specjalisty choréb zakaznych ,
diabetologa, endokrynologa, gastroenterologa, nefrologa, neurochirurga, onkologa, psychiatry, urologa

oraz planowe badania: tomografia komputerowa, EKG wysitkowe, biopsje, densytometria

realizowane sg w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i $wiat).

Planowe wizyty u specjalistow: ginekologa endokrynologa, hematologa, hepatologa, psychologa, foniatry,
stomatologa, lekarzy specjalnosci niewymienionych powyzej, konsultacje profesorskie

oraz planowe badania: USG specjalistyczne (transrektalne, transwaginalne, sercowo-naczyniowe,
ortopedyczne), rezonans magnetyczny, endoskopia przewodu pokarmowego realizowane sg w czasie do
240 godzin (do 10 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).

Dyzur urazowy — w Warszawie w przypadku nagtych zachorowan dzienny dyzur chirurgiczno-ortopedyczny
wraz ze standardowg diagnostyka.

Pediatria — wizyta planowa u lekarza pediatry w przypadku dzieci chorych w przeciggu 24 godzin. W
przypadku wizyty profilaktycznej do 3 dni roboczych (od poniedziatku do soboty).

Planowe wizyty u: chirurga dzieciecego, ortopedy dzieciecego, neurologa dzieciecego, okulisty dzieciecego
realizowane sg bez skierowania w przeciggu 10 dni roboczych (z wytgczeniem niedziel i Swiat).

Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalnosci wymagajg skierowania od lekarza pediatry LUX MED i bedg
realizowane réwniez w przeciggu 10 dni roboczych (od poniedziatku do soboty).

Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy realizowana jest w ciggu 1 dnia roboczego. Oczekiwanie
na wizyte wynosi do 3 dni roboczych od czasu uzyskania wszystkich wynikow badan koniecznych do
orzeczenia.

Pilna wizyta u lekarza internisty/lekarza rodzinnego lub lekarza pediatry, podyktowana nagtym lub szybko
postepujgcym pogorszeniem stanu zdrowia, realizowana jest do 12 godzin.

Pacjenci sg diagnozowani i leczeni zgodnie z najnowszymi uznanymi wytycznymi postepowania
medycznego. Przypadki trudne diagnostycznie konsultowane sg z autorytetami w danej dziedzinie i/lub
cztonkami Rady Naukowej. Pacjent informowany jest przez lekarza o nieprawidtowych wynikach badan.
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Wizyta domowa jest realizowana w ciggu 6 godzin od chwili przyjecia zlecenia przez Dyspozytora. W
przeciwnym razie zmiany sg konsultowane z Pacjentem.

Uwaga:

1. W przypadku rezygnacji Pacjenta z mozliwosci skorzystania z uméwionej wizyty/ uméwionego badania,
Pacjent jest zobowigzany do odwofania wizyty/badania z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed
planowang godzing wizyty/badania.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Osoby Uprawnione (Pacjentéw), iz w przypadku rezygnac;ji
Pacjenta z mozliwosci skorzystania z umowionej wizyty/ umdéwionego badania, Pacjent ma obowigzek
odwotac wizyte/badanie z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed planowang godzing wizyty/badania.

3. W przypadku niestawienia sie Pacjenta na umdwiong wizyte/badanie, Strony ustalajg, iz niezrealizowanie
przez Zleceniobiorce wizyty/badania tego Pacjenta w terminach wskazanych w niniejszym zatgczniku, w
okresie jednego miesigca od godziny uméwionej wizyty/badania, na ktérg Pacjent nie stawit sie, nie bedzie
stanowi¢ niewykonania ani nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.

Refundacja

Prawo do skorzystania z Refundacji uzyskuje pacjent w przypadku braku dostepnosci swiadczenia w
terminach wskazanych w powyzszych Standardach dostepnosci w okresie posiadania uprawnien z tytutu
Umowy.

Gwarancja nie dotyczy terminu dostepu do konkretnej placéwki i/lub konkretnego wymienionego z imienia i
nazwiska lekarza lub innego personelu medycznego, czy tez w preferowanego przez Osobe Uprawniong
przedziatu czasowego.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Refundacji jest uprzednie skontaktowanie sie Osoby Uprawnionej
z Call Center LUX MED w celu podjecia préby dokonania rezerwacji terminu wizyty lub podijecie préby
rezerwacji terminu wizyty za pomoca Portalu Pacjenta.

Zleceniobiorca dokona zwrotu poniesionych przez Osobe Uprawniong kosztéw w wysokosci 100% ceny
jednostkowej wykonanego w okresie Refundacji Swiadczenia zdrowotnego do wysokosci Limitu Refundacji
wynoszgcego 350 zt na Osobe Uprawniong. Refundacja zostanie dokonana na podstawie ztozonego
Whniosku (wzér w zatgczeniu)

Szczegotowe warunki Refundacji, wymogi dotyczgce dokumentowania poniesionych kosztéw oraz zasady
dokonywania zwrotéw okresla Regulamin Refundacji

350 zt
Kwartat

100% poniesionych kosztéw lecz maksymalnie do
wysokosci Limitu Refundacji”

“Limit Refundacji — maksymalna kwota zwrotu kosztéw wykonanych Swiadczen zdrowotnych dla Osoby Uprawnionej do Refundacji
przystugujacy w Okresie Refundacji: w przypadku, gdy koszt Swiadczen zdrowotnych zgtoszonych do Refundacji w Okresie Refundacji
przewyzsza Limit Refundacji, Osobie Uprawnionej przystuguje zwrot kosztéw do wysokosci Limitu Refundacji z uwzglednieniem
pozostatych zapisow Regulaminu;

Okres Refundacji — kwartat kalendarzowy (tj. styczen-marzec, kwiecien-czerwiec, lipiec-wrzesien, pazdziernik-grudzien).”
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